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Les étudiants relais
«Rescue »,  'écoute des
jeunes en difficulté sur les
campus et dans les écoles
associées de |'Université de
Strashourg, ont démontré
toute leur utilité, particu-
ligrement lors de la crise
sanitaire. En quelques an-
nées, le nombre de contacts
a &té multiplié par trois.

uelles que soient leurs dif-
ficultés, psychologiques
ou financiéres, les étu-
diants strasbourgeois peuvent
s'en ouvrir & des jeunes de leur
dge, de manidre anonyme et
gratuite. C'est le principe des
étudiants relais ou Rescue (Ré-
scau étudiants santé campus
universitaire et écoles), mis en
place par le Camus (Centre
d'accueil médico-psychologi-
que universitaire de Stras-
bourg) et le SSU (Service de
santé universitaire) en 2014,
bien avant la crise sanitaire.
De neuf, les recrues sont pas-
sées d 18 cette année, soit onze
filles et sept garcons parlant
plusieurs langues, engagés par
l'université pour vingt heures
mensuelles rémunérées au
Smic. « On s'est apercu que ce-
la avait vraiment du sens, plus
encore lors des différents confi-

« Tutorat Covid »

En plus des tuteurs péda-
gogiques qui apportent
une aide méthodologique
a leurs pairs, l'université
de Haute Alsace (UHA)
propose, depuis I'an der-
nier, un « tutorat Covid »,
un accompagnement
pour des jeunes ayant des
«difficultés de vie lices a
la crise sanitaire ».

Au printemps dernier, ils
étaient sept chargés
d’« identifier des étu-
diants en détresse ou en
phase de décrochage, afin
de les aider a se remettre
sur des rails », avait expli-
qué Pascal Ziegler, alors
vice-président vie univer-
sitaire. «On ne leur de-
mande pas de régler ces
problématiques, mais de
les repérer, de faire l'inter-
médiaire avec I'institu-
tion et les dispositifs gui
existent & 'université. »
LUHA dispose notam-
ment d'une cellule comp-
tant un psychologue per-
manent, deux
psychologues vacataires
et douze psychologues
conventionnés dans le ca-
dre d'un dispositif mis en
place I'hiver dernier et
prolongé jusqu’'au
31 aofit 2022.

nements», précise la D= Aude
Rochoux, directrice du SSU.
« On est passé d'environ 200 a
250 contacts & 390 en 2019-
2020 et 679 en 2020-2021»,
calcule-t-elle,

Présents sur les différents si-
tes de I'Université de Stras-
bourg, les “Rescue” sont tous
joignables par courriel. La plu-
part du temps, les échanges
sont courts, rapporte Elisa,
25ans, étudiante & la Hear
(Haute école des arts du Rhin).
« C'est parfois juste une répon-
se @ apporter. Certains nous
contactent sans trop savoir
pourquoi: ils ont un petit coup
de mou et le seul fait de se livrer
suffit », signale-t-clle.

I « Un travail
qui a du sens »

«Ily a eu beaucoup de solitu-
de, des jeunes perdus dans
leurs études qui ont des idées
noires, des problémes de préca-
rité », détaille Aude Rochoux.
« On est 1a pour faire du lien »,
enchaine Pierre, 22 ans, inscrit
a I'UFR mathématique-infor-
matique. «Selon la question
posée, on dirige vers 'Espace
avenir, qui s'occupe d'orienta-
tion, le SSU ou le Camus 67, et
méme les aides alimentaires. »

Dans leur bilan de 2019-
2020, les ¢tudiants relais ont
estimé que, dans 421 cas sur
679, il s'agissait « seulement de
parler, car il y a un besoin énor-
me », analyse Aude Rochoux,
pour laquelle, en outre, se con-
fier a des pairs, avec leurs mots
a eux, «sans crainte d'étre ju-
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Pierre et Elisa sont deux des 18 ngagés « Rescue » él’é
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coute des étudiants en difficulté

sur les campus strashourgeois. Tous sont facilement joignables par courriel. Photo DNA/Laurent REA

gés» est « hyper-important ».

i age, c'est qu'on com-
prend leurs questionne-
ments », confirme Pierre. « On
est solidaires. Moi aussi, j'ai
galéré pour avoir ma bourse,
J'ai e des problémes adminis-
tratifs, financiers et de réorien-
tation », ajoute Elisa.

Forte d'une expérience de
plusicurs années de bénévolat
au sein de différentes associa-
tions, elle cherchait « un travail
qui a du sens» pour financer
ses études, Pierre s'est impliqué
dans I'amicale de son universi-
té et souhaitait continuer «a
aider les autres». « D'autres
ont fait du Covid tracing [pour
cor ter les personnes testées
positives au Covid-19]», com-

“

pléte Aude Rochoux, qui s'est
exceptionnellement chargée,
celte année, de départager les
80 candidats a “Rescue”.

I« Ne pas se mettre
soi-méme en danger »

Lensemble des éludiants re-
lais, dont une moiti¢ de nou-
veaux, ont rencontré Valérie
Scarbolo, psychologue au Ca-
mus, avee laquelle ils restent en
lien pour « décharger des cho-
ses» et éventuellement «pas-
ser le relais ».

En plus de formations diver-
ses (risques festifs, addictions,
pathologies psychologiques et
psychiatriques fréquentes), il
leur est proposé des « réunions

de supervision». «On échan
ge, on peut s'améliorer », expli-
que Pierre.

Enfin, tous sont sensibilisés a
la nécessité « de garder une dis-
tance » pour «ne pas se mettre
ewx-mémes en danger », insiste
Aude Rochoux. « On est dans
I'empathie, mais on doit se pro-
téger, surtout aujourd'hui avee
les réseaux sociaux. Ca doit
rester un travail », argumente
Elisa. Pour I'heure, alors que
les sollicitations arrivent dou-
cement, il s'agit surtout de «ré-
fléchir a la manigre de se faire
connaitre », reprend 'étudian-
te, qui aurait « bien aimé savoir
que ¢a existait » quand elle en
avait elle-méme besoin,

Catherine CHENCINER
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Les pionniers
des Cités U

A l'origine des éudiants
relais Rescue, il v a les
étudiants relais Cités. De-
puis 2004, leur role est
non seulement de «repé-
rer des situations de mal-
étre», d'orienter les étu-
diants en difficulté vers
les réseaux d'aide - le ser-
vice social du Crous, le
centre de santé universi-
taire -, mais aussi désor-
mais de «rompre l'isole-
ment », précise Isabelle
Cirodde, responsable du
service social au Crous
qui pilote - et finance- le
dispaositif dans les sept ré-
sidences étudiantes de
Strasbourg et d'Illkirch,
en partenariat avec le Ca-
mus 67

«Lien social»

Ils «créent du lien so-
cial» en organisant, par
exemple, des apéritifs
dans les étages, se ren-
dent visibles sur les ré-
seaux sociaux... Généra-
lement au nombre de 15,
les ¢tudiants relais Cité
sont 14 cette année. lls
sont eux-mé&mes suivis
par une assistante sociale
référente dans chaque ré-
sidence, ainsi que par une
psychologue du Camus
67, et suivent diverses for-
mations, dont certaines
avec les étudiants Rescue.

Sur les bancs de la précarité

La grande précarité de certains
étudiants ne recule pas. Ou &

eine. Et les demandes d’aide se
ont pressantes de la part des
jeunes les plus démunis.

es aides de 200 euros contre les

fins de mois douloureuses : la Col-
lectivité européenne d'Alsace remettra
bientit une nouvelle fournée de 250
chiques solidaires. Avant d'autres en-
core, et aprés déja un grand nombre
ces derniers temps. Ces distributions
doivent permettre «aux étudiants en
précarité d’accéder a des repas, mais
aussi d'acquérir des livres ou encore de
se déplacer afin de retrouver leur fa-
mille », dit-on.

Au total, la CEA aura donné quelque
2000 cheques, et le moment de cette
nouvelle remise s'avére plutdt oppor-
tun. Avec 'hiver, il n'y a pas que le froid
a étre plus mordant : la deche étudiante
aussi se fait cruelle, car les questions de
chauffage ou de vétements de saison se
surajoutent a celles du logement, de la
nourriture et des frais d'études.

Le Centre régional des ceuvres uni-
versitaires et scolaires de Strasbourg

(CROUS) le constate: le flux des ap-
pels au secours est certes en léger re-
trait en comparaison a la période parti-
culigrement tendue des confinements.
Mais elle reste soutenue par rapport au
régime normal des soutiens que cette
institution accorde habituellement a
des €leves du Bas-Rhin et du Haut-
Rhin.

Cette année 2020, plus de 1700 étu-
diants ont ainsi contacté le service so-
cial et prés de 800 aides ponctuelles,
autrement dit de nécessité, ont été ac-
cordées, pour un montant de
240 000 euros, soit une moyenne d'en-
viron 300 euros. Cest, selon les comp-
tes du CROUS, entre 500 et 600 étu-
diants de moins gqu'en 2020, au plus
fort des mesures de restriction sanitai-
re. Mais il faut aussi compter les quel-
que 350 étudiants a la fois précaires et
non boursiers qui ont pu bénéficier des
repas & 1 euro durant ce premier tri-
mestre universitaire.

En 2020, le CROUS avait dépensé
plus du double pour son action social
La crise sanitaire avait fait des dé,
sociaux. Méme si ces coups de pouce
étaient plus que bienvenus, ils n'ont

pas suffi & inverser la tendance a une
précarisation des plus fragiles. Certes,
la reprise de l'activité économique a
permis @ des étudiants de retrouver
I'emploi qu'ils avaient perdu. Mais la
remise en marche de la machine uni-
versitaire a aussi pour effet d'éloigner
des services sociaux des étudiants plus
pressés d'aller en cours, avec le retour
du présenticl, que de se signaler auprés
d'une assistante sociale. Toute la dé-
tresse étudiante ne se résume pas aux
chiffres du CROUS.

I Boulot, fac et découverts

Les problémes se sont d'évid
compligués pour les jeunes qui jon-
glent avee le quoti : 'endettement
a pu grimper avec les retards de loyer
ou les découverts bancaires, des jeunes
se sont retrouvés plus isolés, loin de
leurs familles elles-mémes en difficulté
ou domiciliées & I'étranger.

Pour Clémence Koch, déléguée géné-
rale de TAFGES, I'Association fédérati-
ve générale des étudiants de Stras-
bourg, il ne faut pas se méprendre : si
40% des étudiants disent étre salariés,

ce

ce n'est pas une si bol nouvelle. 11
leur faut alors cumuler 15 h de boulot &
temps particl et 25h d'éludes, sans
compter le travail & la maison. Mais ils
ne pourraient pas s'en sortir autre-
ment, du point de vue matériel. Pour
I'AFGES, «les témoignages qui nous
remontent peuvent faire état de gran-
des difficultés, d'ailleurs la moitié des
étudiants se disent psychologiquement
affectés par leur situation. De notre
cOté, nous narrivons plus a répondre &
toutes les demandes. »

Liépicerie solidaire Agoraé, qui vend
des produits a 10 % des prix du marché,
a recu 500 demandes dacces en sep-
tembre octobre, soit deux fois et demie
le potentiel d’accueil. Le dispositif de
logement solidaire mis en place 4 la
rentrée pour héberger provisoirement
des étudiants a pu dépanner 100 béné-
ficiaires, pour quatre fois plus de de-
mandes. D'une situation difficile, on
peut glisser assez vite & une situation
trés difficile : les abandons de cursus se
cumulent, les étudiants en perdition
cherchant des voies de survie loin de
l'université.

Didier ROSE
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